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1.PREMESSA/INTRODUZIONE

La nostra cooperativa, svolge la propria attivita nel settore dei servizi socio-sanitari attraverso la gestione di
centri di assistenza e attraverso la gestione di centri diurni semiresidenziali, I'erogazione di servizi domiciliari
ed anche in strutture residenziali convenzionate e/o accreditate.

I servizi vengono erogati nei seguenti ambiti: salute mentale, disabilita e anziani.

Sono circa 1000 le persone che nel 2022 hanno beneficiato dei servizi de “La Mano Amica”.
La cooperativa in questi ultimi anni ha cercato di rispondere ai vari bisogni del territorio innovando i servizi
o creandone di nuovi attraverso un intervento sussidiario, colmando le carenze del territorio. Spirito
sussidiario fondamentale nella costruzione di un welfare di comunita.

Il 2022, e stato indubbiamente un anno molto complicato, la guerra in Ucraina con le sue pesanti
conseguenze sui costi energetici ha rappresentato una fase particolarmente delicata per i servizi della
cooperativa. La cooperativa ha contrastato I'aumento dei costi energetici rivisitando tutte le componenti del
conto economico.

Il lavoro certosino condotto dalla direzione in stretta connessione con I'amministrazione e, quindi,
con il cda, ha permesso di reimpostare |'assetto della cooperativa, anche a livello organizzativo,
verificando con attenzione anche e soprattutto, oltre ai costi, la parte per noi piu significativa, cioe
i ricavi di alcuni nostri progetti.

Tutto questo ha permesso di continuare nell'erogazione dei servizi non penalizzando mai le
persone da noi seguite.

Quindi, non ci sono state ripercussioni sulla qualita del lavoro e sui progetti riabilitativi/assistenziali
La riorganizzazione e passata attraverso un nuovo assetto organizzativo interno che non ha
penalizzato I'erogazione dei servizi.

[ dati di questo bilancio sociale raccontano comunque di una cooperativa in crescita che
nonostante I'impatto negativo derivante da forze esterne, ha saputo reinventarsi e rinnovare la
propria spinta verso l'innovazione e verso nuovi servizi.



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE,
PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Rendicontare significa, in sostanza, rispondere del proprio operato nella comunita nella quale un soggetto
opera. Quando questo soggetto e una cooperativa sociale, la rendicontazione non puo essere solo
economica: si deve aggiungere anche quella sociale, per consentire a chiunque, nell'ottica della trasparenza,
di poter valutare oggettivamente le azioni che sono state realizzate.

Nel redigere il nostro Bilancio sociale abbiamo fatto riferimento alle line guida contenute nel Decreto del
Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 che definiscono finalita e caratteristiche del
Bilancio sociale, la sua struttura, le informazioni che deve contenere e la metodologia per la sua
realizzazione e implementazione.

Coerentemente con le linee guida, il nostro Bilancio sociale intende rispettare i seguenti principi:
« Chiarezza: il bilancio cerca di esprimere le informazioni in modo chiaro e comprensibile,

« Coerenza: le informazioni fornite mirano a far comprendere quanto le attivita e i risultati raggiunti
contribuiscano al perseguimento dei nostri obiettivi strategici e della nostra mission;

. Completezza: le informazioni vogliono consentire ai nostri stakeholder di comprendere e valutare i
risultati sociali, economici e ambientali dell'organizzazione;

. Inclusione: siamo convinti dell'importanza di coinvolgere i nostri stakeholder in tutte le fasi di
realizzazione del bilancio sociale al fine di promuovere un coinvolgimento dei nostri stakeholder nello
sviluppo del nostro sistema di accountability.

Nella elaborazione del nostro Bilancio sociale ci siamo uniformati alle indicazioni operative e di processo
stabilite dalle linee guida sopra richiamate, innanzitutto tramite la Creazione di un Gruppo di lavoro interno
sul Bilancio sociale con |'obiettivo di condividere I'impostazione e la struttura del Bilancio, definire il piano
di lavoro relativo a tutte le fasi del processo di rendicontazione garantendone il rispetto dei principi,
supervisionare la raccolta e la sistematizzazione delle informazioni necessarie per la stesura del documento
e ha definito la strategia di diffusione della pubblicazione.



3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

LA MANO AMICA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Codice fiscale

01334590468

Partita IVA

01334590468

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A

Indirizzo sede legale

VIALE CARDUCCI 427 - 55100 - LUCCA (LU)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative A104012

Telefono 0583464292

Fax 0583474496

Sito Web www.lamanoamica.it

Email info@lamanoamica.it

Pec amministrazione@cert-lamanoamica.it
Codici Ateco 87.20.00

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa opera nei territori delle province di Lucca, Pisa e Pistoia.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto costitutivo)

Nata a seguito di un corso per assistenti domiciliari promosso dall'Enaip, la cooperativa & andata a colmare
uno spazio lasciato vuoto dagli enti locali, non piu in grado far fronte alle necessita di alcune fasce della
popolazione. Oggi la nostra struttura e in grado di individuare i bisogni emergenti del territorio in quanto
opera attivamente nella comunita locale. Con il nostro lavoro vogliamo dare una riposta ai bisogni
assistenziali, riabilitativi, socio-educativi e lavorativi del territorio.

Tutto quello che facciamo e rivolto a persone con disagio mentale, disabilita psico-fisica, disagio sociale e
anziani. Siamo impegnati nella gestione di servizi socio-sanitari: residenziali, semi-residenziali, domiciliari,
assistenziali, educativi e riabilitativi, di aggregazione, di integrazione sociale e lavorativa.

Il nostro modo di operare prevede la presa in carico dell'individuo e della sua famiglia a 360°: dalla richiesta
di aiuto al raggiungimento del maggior livello possibile di autonomia, di benessere, di auto-realizzazione.

Perseguiamo il nostro scopo attraverso la professionalita dei soci lavoratori, dei dipendenti e dei
collaboratori.

Oltre a rispondere alle richieste della committenza pubblica attraverso bandi, abbiamo sviluppato servizi
alla persona in forma imprenditoriale e autonoma: alcuni accreditati dalla Regione Toscana, ampliando
I'offerta del Servizio Sanitario Nazionale, altri rivolti anche al privato.



Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL
legislativo n. 112/2017 o art. 1 1. n. 381/1991)

Considerata l'attivita mutualistica della Societa, da statuto la Cooperativa puo svolgere sia direttamente che
per conto terzi servizi a favore di anziani, portatori di handicap, minori, disabili psichici ed altre categorie di
persone socialmente bisognose, sia per ragioni di eta che di condizioni personali, sociali o familiari, i servizi
effettivamente realizzati sono:

- servizi socio-sanitari in forma residenziale, semiresidenziale e domiciliare, residenze sanitarie assistite,
centri diurni e progetti di inserimento lavorativo;

- attivita di sensibilizzazione, animazione ed aggregazione della comunita locale entro cui opera al fine di
renderla piu consapevole e disponibile all’attenzione ed all'accoglienza delle persone in stato di bisogno;
- servizi di assistenza socio-sanitaria in forma domiciliare.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno

Confcooperative 2003

Consorzi:

Nome

So&Co

Soeco Forma

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione

Esseq Cooperativa Sociale




Storia dell’'organizzazione

La Cooperativa La Mano Amica nasce nel 1989 per volonta dell'En.ALP. di Lucca e della Parrocchia di S.
Anna a conclusione di un corso di formazione professionale per “Assistente Domiciliare”.

La Cooperativa viene fondata per rispondere ad una esigenza espressa dagli Enti patrocinanti di fornire
assistenza domiciliare per alcuni progetti nell'ambito della Salute Mentale nel Comune di Lucca e garantire
la funzionalita del nascente Centro Residenziale per Anziani di S.Anna, che diviene attivo nel 1993.
Nel 1991, con il supporto fornito dalla U.S.L. 2 e dall'En.ALLP. di Lucca, nasce la Casa Famiglia “Pieve S.
Paolo” sul territorio di Capannori (Lu) cui la Cooperativa fornisce il personale.

Immediatamente tale struttura si pone come valido punto di riferimento per alcuni malati psichiatrici che

necessitavano di una adeguata struttura socio-residenziale alternativa a quelle preesistenti alla Legge 180.
L'’Anziano e la Salute Mentale divengono e rimarranno i due ambiti d'intervento elettivi per la Cooperativa
che, intatta nel fondamento dei suoi principi ispiratori e rispondendo ad una precisa esigenza di legge, nel
1997 si e trasformata in Cooperativa Sociale di tipo "A” acquisendo piena autonomia nella realizzazione dei
progetti sociali e nella stipula delle convenzioni con gli Enti preposti.

Negli anni la Cooperativa € cresciuta notevolmente sia nel numero di lavoratori, soci e non soci, sia nel
numero di progetti e convenzioni stipulate, ampliando il suo intervento al territorio della Versilia e della
Garfagnana.

Fondamentali nel processo di crescita e specializzazione dei servizi sono stati |'adesione, avvenuta nel 1999,
al Consorzio So&Co (Solidarieta e Cooperazione) di Lucca di cui é socia fondatrice e, attraverso So&Co, al
Consorzio Nazionale della Cooperazione di Solidarieta Sociale Gino Mattarelli (C.G.M.).

Ad oggi la Cooperativa opera fondamentalmente in tre ambiti: salute mentale, disabilita e anziani,
attraverso servizi domiciliari, semiresidenziali e residenziali.

Rimane costante I'impegno nella promozione di servizi nuovi progettati per e soprattutto con la comunita
locale.



4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

226 Soci cooperatori lavoratori

0 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

0 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Cognome Sesso Eta | Data nomina Presenza in C.d.A. di societa Indicare se ricopre la carica di

amministratore controllate o facenti parte del Presidente, vice Presidente,
gruppo o della rete di interesse Consigliere delegato, componente,

e inserire altre informazioni utili

Rinaldi Luca Maschio | 61 | 28/04/2022 | No Presidente

Gonnella Femmina | 48 | 28/04/2022 | No Vicepresidente

Elisabetta

Panattoni Naike Femmina | 44 | 28/04/2022 | No Consigliere

Antoni Lorenzo Maschio | 39 | 28/04/2022 | No Consigliere

Cimmino Pamela | Femmina | 35 | 28/04/2022 | No Consigliere

Masini Matteo Maschio | 43 | 28/04/2022 | No Consigliere

Martini Elisa Maschio | 48 | 28/04/2022 | No Consigliere

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

O |00 |0 |N|N|Oo|bd|jw |

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche




Modalita di nomina e durata carica

Il Consiglio di Amministrazione, per statuto, ha una durata di 3 esercizi e viene nominato durante
I'Assemblea dei Soci.

N. di CdA/anno + partecipazione media

In generale il consiglio di amministrazione si riunisce una volta al mese e se necessario vengono effettuate
ulteriori riunioni. La partecipazione media si attesta intorno al 90%

Tipologia organo di controllo

Come da Statuto, il Collegio sindacale, nominato per obbligo di legge dall'Assemblea, si compone di tre
membri effettivi e di due supplenti tutti in possesso dei requisiti di legge; il Presidente del Collegio &
nominato dalla stessa Assemblea. La deliberazione dell'assemblea di emissione delle azioni destinate ai soci
finanziatori puo riservare a tale categoria la nomina di un membro del collegio sindacale. I sindaci restano
in carica per tre esercizi e scadono alla data dell'Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio
relativo al terzo esercizio della carica. La cessazione dei sindaci per scadenza del termine ha effetto dal
momento in cui il Collegio € stato ricostituito. Gli attuali membri del Collegio sindacale sono: Bulleri Fabio in
qualita di Presidente, Froli Michele e Pardini Francesca in qualita di Sindaco del Collegio.



Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Sono portatori di interessi della cooperativa tutti quei soggetti che hanno una qualche relazione con essa. Si
suddividono in: realizzatori dei servizi (che svolgono direttamente le attivita e i servizi che eroga la
cooperativa); i beneficiari dei servizi (le persone che fruiscono dei servizi e delle attivita della cooperativa);
i partner (enti, istituzioni che collaborano con la cooperativa nell'erogazione dei servizi e nella realizzazione

delle attivita).

REALIZZATORI DEI SERVIZI

Soci
Dipendenti
Liberi Professionisti
Tirocinanti

BENEFICIARI DEI SERVIZI

Minori con disagio psichico
Adulti disabili
Adulti con disagio psichico
Anziani autosufficienti
e non autosufficienti
Famiglie

PARTNER DELLA COOPERATIVA

Comuni della provincia di Lucca e Pisa
Aziende Sanitarie locali
Ministero della Giustizia

EsseQ Cooperativa Sociale
Consorzio So&Co
SoecoForma
Associazioni di promozione sociale
Associazioni di volontariato

10



5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Personale operante all'interno della cooperativa al 31/12

31/12/2022 31/12/2021
Soci lavoratori (dipendenti, liberi 223 182
professionisti e collaboratori)
Lavoratori non soci (dipendenti, 64 72
liberi professionisti e
collaboratori)
Totale personale 287 254
contrattualizzato
Volontari 0 0
Tirocinanti e stagisti ecc. (dato 55 39

riferito all'intero anno)

Occupazioni/Cessazioni personale dipendente e collaboratori (no liberi prof.):

Occupazioni 31/12/2022 | 31/12/2021 Cessazioni 31/12/2022 | 31/12/2021
Totale lavoratori 268 233 Totale cessazioni 59 81
subordinati occupati
di cui maschi 37 44 di cui maschi 13 8
di cui femmine 231 189 di cui femmine 46 73
di cui under 35 81 91 di cui under 35 29 31
di cui over 50 88 53 di cui over 50 6 19
Assunzioni/Stabilizzazioni:
Assunzioni | 31/12/2022 | 31/12/2021
NUove 97 85 Stabilizzazioni | 31/12/2022 | 31/12/2021
assunzioni " ..
Stabilizzazioni 36 23
di cui 5 8
maschi di cui maschi 3 2
di cui 92 77 — -
femmine di cui femmine 33 21
di cui 35 35 di cui under 35 18 22
under 35
di cui over 33 18 di cui over 50 6 1
50

11




Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale al 31/12/2022:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato Liberi professionisti
Totale 243 25 19
Di cui:
Presidente/Direttore 1 1
Quadri 10 0 5
Impiegati 5 0
Operatori 227 24 14
Altro 0 0 0

Composizione del personale retribuito per anzianita aziendale:

In forza al 2022 In forza al 2021
Totale 287 254
< 6anni 173 162
6-10 anni 55 40
11-20 anni 53 50
> 20 anni 6 2
N. LAVORATORI Profili
287 Totale dipendenti
Di cui:
1 Presidente
1 Direttrice
4 Responsabile d'area aziendale
3 Medico psichiatra / Neuropsichiatra
1 Addetto gestione risorse umane
1 Responsabile sicurezza, qualita e accreditamento
30 Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi
complessi
3 Psicologo (non coordinatore)
7 Infermieri
1 Assistente sociale (non coordinatore)
1 Psicomotricista
1 Logopedista
4 Fisioterapista
1 Dietista
2 Animatori

12




Impiegati amministrativi

65 Educatori senza titolo e con titolo
156 Assistente di base e operatori socio-sanitari
1 Parrucchiera

Di cui dipendenti

Assunti con Legge
68/99

4

Totale dipendenti

Tirocinio stage
e percorsi di
inserimento

Nell’anno 2022 Nell’anno 2021

Totale 55 39

di cui tirocini e 49 34
stage

di cui inserimenti 4 3
U.E.P.E

di cui 2 2
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Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione salute e sicurezza:

Ore Tema formativo N. Ore Obbligatoria/
totali partecipanti | formazione non
pro-capite obbligatoria

18 Preposto alla sicurezza 3 6,00 SI

84 Corso di formazione 42 4,00 SI
sicurezza generale

156 Corso di formazione 13 12,00 SI
sicurezza specifica

3 Corso di formazione 3 1,00 SI
sicurezza specifica

27 Corso di formazione 3 9,00 SI
sicurezza specifica

066 Corso di formazione 11 6,00 SI
sicurezza specifica
aggiornamento

276 HACCP - formazione base 23 12,00 SI
per addetti attivita alimentari
complesse

32 HACCP - formazione 4 8,00 SI
obbligatoria per titolare di
impresa alimentare e
responsabile dei piani di
autocontrollo di attivita
alimentari complesse -
aggiornamento

28 HACCP - formazione base 7 4,00 SI
per addetti attivita alimentari
complesse - aggiornamento

216 La prevenzione antincendio | 27 8,00 SI
in servizi a rischio medio

20 La prevenzione antincendio | 4 5,00 SI
in servizi a rischio medio e
aggiornamento

24 Corso BLSD Esecutore BLSD | 6 6,00 SI
Adulto e Pediatrico per
Personale Sanitario

155 Corso BLSD Esecutore BLSD | 31 5,00 SI

Adulto e Pediatrico per Laici

14



Formazione professionale:

Ore Tema formativo N. Ore Obbligatoria/
totali partecipanti | formazione non
pro-capite obbligatoria

21 Normativa contrattuale, 7 3,00 No
rapporti sindacali e vertenze
Ed.1

12 Normativa contrattuale, 4 3,00 No
rapporti sindacali e vertenze
Ed.2

36 La VIS-Valutazione d'Impatto | 6 6,00 No
Sociale (per le gare pubbliche
e non solo)

45 Laboratorio per gestione dei | 5 9,00 No
gruppi di lavoro e dei conflitti

32 CORSO SU GESTIONALE APP. | 16 2,00 No
PER DOMICILIARI PISTOIA

9 Corso su CERTIFICAZIONE 8 3,00 No
SOSTENIBILITA' AMBIENTALE
ISO 14001

2,5 POLITICHE ATTIVE DEL 1 2,50 No
LAVORO - PNRR PROGETTO
GOL (garanzia occupabilita al
lavoro)

43 Management del 3° Settore e | 1 43,00 No
innovazione sociale

60 Management del 3° Settore e | 1 60,00 No
innovazione sociale

32 FORUM DELLA NON 4 8,00 No
AUTOSUFFICIENZA E
DELL’AUTONOMIA POSSIBILE

66 Accompagnamento alla 11 6,00 No
stesura del Piano di Impresa

15



Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita AL 31/12/2022:

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL delle Cooperative Sociali

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
243 Totale dipendenti indeterminato 13 230

33 di cui maschi 0 33

210 di cui femmine 13 197

N. Tempo determinato Full-time Part-time
25 Totale dipendenti determinato 0 25

4 di cui maschi 0 4

21 di cui femmine 0 21

N. Liberi Professionisti al 31/12/2022

19 Totale

5 di cui maschi

14 di cui femmine

16



6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Nel 2022 la cooperativa ha continuato a perseguire i propri obiettivi principali ovverosia mantenere e
sviluppare i servizi negli ambiti di elezione: salute mentale, anziani e disabilita.

Il raggiungimento dei propri fini statutari passava attraverso la stabilizzazione dei servizi in essere (anche
tramite la partecipazione a gare d'appalto), la progettazione di nuovi servizi per rispondere ai bisogni del
territorio, I'accreditamento di servizi gia presenti; servizi che per la loro specificita nella modalita di
erogazione poteva essere la strada piu corretta nel rapporto con I'ente pubblico (servizi erogati tutti in
immobili nella piena disponibilita della cooperativa)

Nel corso del 2022 la cooperativa ha svolto prevalentemente la propria attivita attraverso i seguenti servizi:

. strutture residenziali per la salute mentale adulti (comunita terapeutiche, strutture sanitarie, case
famiglia, gruppi appartamento, domicili supportati);

. comunita terapeutica per minori con disagio psichico;

. centro di accoglienza diurna per soggetti psichiatrici;

. progetto di inserimento lavorativo per soggetti psichiatrici;
. servizi domiciliari per soggetti psichiatrici adulti e minori;

. RSA;

. strutture residenziali per adulti e anziani autosufficienti;

. servizi domiciliari per assistenza a disabili e anziani;

. 4 centri diurni per disabili

. assistenza al ricovero ospedaliero,

I committenti della Cooperativa sono Enti pubblici e privati. L'attivita svolta ha permesso di occupare
stabilmente in media n.200 operatori. Gli obiettivi che la cooperativa si era prefissata per I'anno 2022 erano
principalmente tre:

- confermare i servizi forniti negli scorsi anni;

- progettare nuovi servizi per rispondere ai bisogni del territorio;

- implementare il welfare aziendale.

Lo scorso anno la cooperativa ha vinto, inoltre, quattro gare d'appalto, riconfermando la gestione dei due
centri diurni per disabili del complesso Centroanchio a Capannori, e acquisendo due centri diurni per
disabili, Il Glicine a Fornaci di Barga e il Granaio a Pieve Fosciana, una casa famiglia a Bientina e un servizio
di assistenza domiciliare nella Provincia di Pistoia.

Infine, a ottobre del 2022 tutte le strutture residenziali per la salute mentale della piana di Lucca sono state
acquisite con convenzione diretta.

17



Tipologie beneficiari

AREA SALUTE MENTALE

AREA SALUTE MENTALE

NOME DEL TIPOLOGIA DEL SERVIZIO N° UTENTI 2022
SERVIZIO
Villa Toscano Comunita Terapeutica per minori con disagio psichico 12
Il Mirto Comunita Terapeutica per adulti con disagio psichico 11
La Fenice Struttura Sanitaria per adulti con disagio psichico 11
Kairos Struttura Sanitaria per adulti con disagio psichico 11
La Magnolia Casa Famiglia per adulti con disagio psichico 10
Le Margherite Casa Famiglia per adulti con disagio psichico 9
Oltre Isola Casa Famiglia per adulti con disagio psichico 12
Bientina Casa Famiglia per adulti con disagio psichico 9
La Futura Gruppo Appartamento per adulti con disagio psichico 7
La Gabbianella Gruppo Appartamento per adulti con disagio psichico 3
La Bussola Gruppo Appartamento per adulti con disagio psichico 2
La Casina Gruppo Appartamento per adulti con disagio psichico 5
Albatros Domicilio supportato per adulti con disagio psichico 5
Il Gabbiano Domicilio supportato per adulti con disagio psichico 4
La Stella Domicilio supportato per adulti con disagio psichico 3
Il Faro Domicilio supportato per adulti con disagio psichico 4
1/ Sole Domicilio supportato per adulti con disagio psichico 2
Balfoia Domicili supportati per adulti con disagio psichico 12
Progetto Lavoro Servizio di avvio al lavoro per adulti con disagio psichico 66
La Bricola Centro di attivita diurna per adulti con disagio psichico 18
Chirone Servizio Educativo Domiciliare per minori con disagio psichico 45
Domiciliari Servizio Educativo Domiciliare per adulti e minori con disagio 34
psichico
Couseling Servizio Educativo Domiciliare per adulti e minori con disagio 35
psichico
Privati Servizio Educativo Domiciliare per adulti e minori con disagio 10
psichico
Stella Maris Servizi di sorveglianza minori in reparto 14
Rinnesti Servizio di avvio al lavoro per adulti con disabilita e disagio 11
psichico
Seconda Servizio di avvio al lavoro per adulti con disabilita e disagio 13
psichico
Arteterapia Laboratori di arteterapia per adulti con disagio psichico 13
TOTALE 391
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AREA ANZIANI

AREA ANZIANI
NOME DEL SERVIZIO TIPOLOGIA UTENZA N° UTENTI 2022
Casa Anziani S’Anna Residenza Sanitaria per Anziani 37
Luna Nuova Casa Famiglia per adulti e anziani parzialmente 12
autosufficienti
Casa Aurora Casa Famiglia per adulti e anziani parzialmente 14
autosufficienti
La Pineta Casa Famiglia per adulti e anziani parzialmente 14
autosufficienti
Raggio di Sole Gruppo appartamento per adulti e anziani 6
parzialmente autosufficienti
SDS Pistoia Servizio di Assistenza domiciliare 118
Domus AzioneT Pacchetti di continuita assistenziale 10
Domus Azione 2 Pacchetti assistenziali Alzheimer 30
Help service Azione 1 Pacchetti di continuita assistenziale 20
Help service Azione 2 Pacchetti assistenziali Alzheimer 9
SAD 1 Pacchetti di continuita assistenziale 17
SAD 2 Pacchetti assistenziali Alzheimer 3
Progetto SPES Versilia 54
Pronto Badanti Lucca 74
Pronto Badanti Garfagnana 35
Caffe Alzheimer
Gruppo AFA
Privati
Totale 439

AREA DISABILITA

AREA DISABILITA
NOME DEL SERVIZIO TIPOLOGIA UTENZA N° UTENTI 2022

La Freccia Centro Diurno per adulti disabili 13
L’Arco Centro Diurno per adulti disabili 24
1l Glicine Centro Diurno per adulti disabili 17
Il Granaio Centro Diurno per adulti disabili 26
Casamica Residenza per il dopo di noi 7
Facciamo Bandha Residenza per il dopo di noi 8
Progetto Perla Laboratori per I'autonomia per adulti disabili 8
Progetto Sole Servizio Domiciliare Estivo per minori con disabilita 4

Totale 107
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Possesso di certificazioni di organizzazione e di gestione

Nell'ambito dell'accreditamento con il sistema sanitario regionale, la Cooperativa LA Mano Amica e
accreditata per 4 strutture sanitarie, con decreto dirigenziale n.9004 del 22/06/2017.
Inoltre, in abito sociale, la Cooperativa gestisce una R.S.A, Casa Anziani Sant’Anna a Lucca, con capienza

massima di 25 ospiti accreditata dalla regione Toscana e 2 strutture per persone con disagio psicosociale.

7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e

privati

Ricavi e provenienti:

2022 2021 2020
Contributi pubblici 26.862,00 € | 10.177,00 € | 25.601,00 €
Contributi privati 79.490,00 € | 29.660,00 € | 19.420,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 5.186.440,00 | 4.235.068,00 | 4.030.140,00
sociali, socio-sanitari e socio-educativi € € €
Ricavi da altri 250,00 € 9.187,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 0,00 € 0,00 € 0,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 1.228.069,00 | 1.349.109,00 | 1.218.383,00
cofinanziamento € € €
Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit 376.200,00 341.262,00 321.144,00 €
€ €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 1.347.883,00 | 1.865.374,00 | 1.727.964,00
€ € €
Patrimonio:
2022 2021 2020
Capitale sociale 598.375,00 | 494.025,00 520.100,00 €
€ €
Totale riserve 859.613,07 674.914,00 501.703,00 €
€ €
Utile/perdita dell'esercizio 92.246,00 € | 192.814,00 | 180.640,00 €
€
Totale Patrimonio netto 1.550.237,00 | 1.361.753,00 | 1.202.443,00
€ € €

Conto economico:
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2022 2021 2020
Risultato Netto di Esercizio 92.246,00 € | 192.814,00 180.640,00 €
€
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 60.000,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 92.246,00 € | 192.814,00 | 304.274,00 €
€
Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale 2022 2021 2020
capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 319.500,00 314.250,00 | 342.400,00 €
€ €
capitale versato da soci cooperatori volontari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci sovventori/finanziatori | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Composizione soci sovventori e finanziatori 2022
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:
2022 2021 2020
Valore della produzione (Voce Totale A. del 8.268.447,00 | 7.857.857,00 | 7.467.048,00
conto economico bilancio CEE) € € €
Costo del lavoro:
2022 2021 2020
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 5.358.821,00 | 5.086.542,00 | 5.064.592,00
Economico Bilancio CEE) € € €
Peso su totale valore di produzione 64,81 % 64,73 % 67,83 %

Capacita di diversificare i committenti

Fonti delle entrate 2022:

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per settore di attivita

usando la tabella sotto riportata:

2022 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi socio-sanitari | 5.186.440,62 € 2.952.402,79 € 8.138.843,41 €
Altri servizi 0,00 € 4.741,00 € 4.741,00 €
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Contributi 26.862,02 €

73.033,61 €

99.895,63 €

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2022:

2022
Incidenza fonti pubbliche 5.213.302,64 € 63,05 %
Incidenza fonti private 3.030.177,40 € 36,65 %
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8. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001?

Attualmente la Cooperativa sta valutando di adottare il modello 231/2001

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei prodotti/processi?

Nell’'ambito dell'accreditamento con il sistema sanitario regionale, la Cooperativa La Mano Amica &
accreditata per 4 strutture sanitarie, con decreto dirigenziale n°® 9004 del 22/06/2017.

Inoltre in ambito sociale, la Cooperativa gestisce una R.S.A.,, Casa Anziani Sant’/Anna a Lucca, con capienza
massima di 25 ospiti accreditata con atto SUAP n° 283/18

Per quanto riguarda la presenza di certificazioni da parte di enti quali RINA, la Cooperativa Sociale “La
Mano Amica” ha certificato il processo “Progettazione ed erogazioni di servizi residenziali per anziani
autosufficienti e non autosufficienti” dal 2016.

Infine, a ottobre del 2022, sono stati accreditati attraverso il regolamento della regione Toscana i seguenti
progetti gia presenti in immobili nella nostra piena disponibilita: La Magnolia, Le Margherite, La Futura, La
Gabbianella.
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9. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO
SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di effettuazione degli
esiti)

Occorre specificare che l'art. 6 — punto 8 — lett. a) del D.M. 4/7/2019 - “Linee guida del bilancio sociale per
gli ETS" - prevede l'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in
quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie
norme codicistiche, in qualita di societa cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del Lavoro e
delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio 2019, che ha
ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017,
in tema di organi di controllo interno, con la conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e
tenuto al monitoraggio sul bilancio sociale).
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